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OBJECTIF

= |Le présentmanuel a été congu pour vous accompagnerdans l'utilisation de votre
nouvelle plateforme WORKSPACE.

= Ce documentvous guide pas a pas pour une prise en main plus rapide de
I'outil et une meilleure compréhensionde toutes ses fonctionnalités.

= De plus, ce guide utilisateur vous offre une vue d’ensemble des prérequis et
processusde configuration devant étre pris en considération pour accéderen
totale securité a votre portail Web.
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2.1 - PRESENTATION

= WORKSPACE estla plateforme qui vous permetd’accédera toutes les
ressources que vous utilisez au quotidien.

= Ce portail prend en charge un large éventail de systémes d’exploitation, de
langages deprogrammation, d’infrastructures,d’outils etd’appareils.

= Ce systeme met a dispositiondes moyens d’authentification sécurisées a
distancelorsque vous étes sur un poste de travail non Vision.

= Gréace asonlogicieltrés agile et fonctionnel, vous pourrez partager plus
facilementles informations et améliorer ainsi la qualité de votre travail.

= Selon votre profil, vous pouvez accéder a votre plateforme atravers deux
moyens d’authentification : Digital P@ss et Multipass.
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2.2 - NOUVELLES FONCTIONNALITES

» Multi-plateforme:

e Microsoft Windows : a partir de la version 7,
e MacOS: a partir d'OSX10.8,

e Linux: a partir de la version 2.6,

e |OS: apartir d'iOS 8,

Android : a partir d'’Android Lollycat4.4.

= Multi-navigateur :
e Chrome : toutes les versions,
e Safari: a partir de la version 9,

e Opera: derniéres versions,

e Microsoft Edge : toutes les versions,

e Firefox : a partir de la version 49.

= Hyper connectivité:

I:_; Acces avos ressources via différents supports :
= ordinateur,téléphoneportable outablette.
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2.3 - PREREQUIS

Avoir des droits WORK SPACE (groupe affecte).

Avoir un moyen d’authentification (Digital P@ss ou Multipass).

Avoirun IGG.

Disposerd’'une connexion Internet d’au moins 15KB/S.

Disposerd’un ordinateur,d’'un smartphoneoud’une tablette.

Installer les prérequis First Time Installer (fortementrecommandé carce
dernier regroupe tous les prérequis de WORKSPACE) ou BigIP Component
avec les droits administrateurs de votre poste de travalil.
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2.4 - INSTALLATION DES PREREQUIS

A) FIRST TIMEINSTALLER

Dans la barre d ’outils allez dans WORKSPACE, puis dans la liste déroulante
sélectionnez Components Download.

1. Acceptezlavertissementen cochantla case | understand and agree.

Components Download

To enjoy the best Workspace experience, as well as to take advantage of all the functionalities offered by this service, you need to
install some components (ie: VPN client, TotalEnergies' Certificates ...).

This section automatically detects your OS and presents you all the possible components that might be required, depending on your
access prerequisites.

Please refer to each download item FAQ or product decumentation as pointed out in this page for installation details.

Disclaimer

Prior installing the offered components, check that you fullfill our Access Prerequisites.

If you are a corporate user, also ensure with your local IT that all the Corporate Access Prerequisites are followed.

Please not that all these components are provided “as-is”. As a result, TotalEnergies will never be responsible for any damage or conflict with any
Workspace' component deployed on your workstation.

| understand and agree.

[[] Show me all 0Ses downloads

2. Cliguez sur Workspace First Time AlO Installer.

WORKSPACE COMPONENTS (WINDOWS)

Prefer AlO Package install !

We highly recommend you to install our All-In-One First-Time installer that p ges all Workspace p
If you use this package, this is the only Workspace prerequisites that you'll need to install

First-Time Installer * Workspace First Time AIO Installer
Download and install this component for an allinclusive install of all Workspace

prerequisites at first-time deployment, or to repair a broken configuration.
When installing this component, you don't need to install alternate Workspace
downloads.

Licence Terms Deployment steps

Laissez-vous guiderlors de l'installation et en cas de probleme consultezlaFAQ'!
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2.4 - INSTALLATION DES PREREQUIS

B) BIGIP COMPONENT

Dans la barre d ’outils allez dans WORKSPACE, puis dans la liste déroulante
sélectionnezComponents Download.

1. Acceptezlavertissementen cochantla casel understand and agree.

Components Download

To enjoy the best Workspace experience, as well as to take advantage of all the functionalities offered by this service, you need to
install some components (ie: VPN client, TotalEnergies' Certificates ...).

This section automatically detects your OS and presents you all the possible components that might be required, depending on your
access prerequisites.

Please refer to each download item FAQ or product decumentation as pointed out in this page for installation details.

Disclaimer

Prior installing the offered components, check that you fullfill our Access Prerequisites.

If you are a corporate user, also ensure with your local IT that all the Corporate Access Prerequisites are followed.

Please not that all these components are provided “as-is". As a result, TotalEnergies will never be responsible for any damage or conflict with any
Workspace' component deployed on your workstation.

I understand and agree.
[] Show me all 0Ses downloads

2. Cliquez sur BigIP Componentinstaller.

Alternatively, you can choose to deploy separated packages one-by-one.
In that case, the deployment of BigIP Component Installer will be mandatory, and all other will be optional, yet still recommended.

BigIP Component * | BigIP Component Installer
Download and install this component to deploy all required software to manage your

VPN connection.

Licence Terms Deployment steps

Laissez-vous guiderlors de l'installation et en cas de probleme consultezla FAQ'!
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2.4 - INSTALLATION DES PREREQUIS

C) TOTALENERGIES CA INSTALLER

Dans la barre d ’outils allez dans WORKSPACE, puis dans la liste déroulante
sélectionnezComponents Dowload.

1. Acceptezlavertissementen cochantla case |l understand and agree.

Components Download

To enjoy the best Workspace experience, as well as to take advantage of all the functionalities offered by this service, you need to
install some components (ie: VPN client, TotalEnergies' Certificates ...).

This section automatically detects your OS and presents you all the possible components that might be required, depending on your
access prerequisites.

Please refer to each download item FAQ or product documentation as pointed out in this page for installation details.

Disclaimer

Prior installing the offered components, check that you fullfill our Access Prerequisites.

If you are a corporate user, also ensure with your local IT that all the Corporate Access Prerequisites are followed.

Please not that all these components are provided “as-is”. As a result, TotalEnergies will never be responsible for any damage or conflict with any
Workspace' component deployed on your workstation.

| understand and agree.

[] Show me all 0Ses downloads

2. Cliquez sur TotalEnergies CA Installer.

TotalEnergies CA Installer TotalEnergies CA Installer
Download and install this component to deploy TotalEnergies internal Certification

Authorities on your workstation.

Licence Terms Deployment steps

Laissez-vous guiderlors de l'installation et en cas de probleme consultezla FAQ'!
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2.4 - INSTALLATION DES PREREQUIS

D) CITRIX PLUGIN & RECEIVER

Dans la barre d ’outils allez dans WORKSPACE, puis dans la liste déroulante

sélectionnezComponents Download.

Acceptezl'avertissementen cochantla case | understand and agree.

Components Download

To enjoy the best Workspace experience, as well as to take advantage of all the functionalities offered by this service, you need to
install some components (ie: VPN client, TotalEnergies' Certificates ...).

This section automatically detects your OS and presents you all the possible components that might be required, depending on your
access prerequisites.

Please refer to each download item FAQ or product decumentation as pointed out in this page for installation details.

Disclaimer

Prior installing the offered components, check that you fullfill our Access Prerequisites.

If you are a corporate user, also ensure with your local IT that all the Corporate Access Prerequisites are followed.

Please not that all these components are provided “as-is”. As a result, TotalEnergies will never be responsible for any damage or conflict with any
Workspace' component deployed on your workstation.

| understand and agree.
[] Show me all 0Ses downloads

Cliquez sur Citrix Online Plugin & Citrix Receiver

Citrix Plugin & Receiver Citrix Online Plugin & Citrix Receiver

Download and install the Citrix Receiver, or the Citrix Online Plugin if your 0S is below
Windows 7 to use your TARA VDI, or any other Citrix VDI thru Workspace. Links are

provided on citrix.com site.

EULA License Product Documentation

Laissez-vous guiderlors de l'installation et en cas de probléme consultezla FAQ'!
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SYSTEMES D'AUTHENTIFICATION DIGITALP@SSET
MULTIPASS

3.1 - PRESENTATION

= Digital P@ss et Multipass sontdeux systémes d’authentification permettant un
acces sécurisé a Workspace.

= Vous trouverez les informations nécessaires sur Digital P@ss et Multipass dans
la documentation suivante :
https://workspace.totalenergies.com/public/share/downloads/DigitalPass_V2-
Guide-Inscription FR.pdf
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https://workspace.totalenergies.com/public/share/downloads/DigitalPass_V2-Guide-Inscription_FR.pdf
https://workspace.totalenergies.com/public/share/downloads/DigitalPass_V2-Guide-Inscription_FR.pdf

O 4 CONNEXION A WORKSPACE VIA DIGITAL P@SS (1/3)

4.1 - CONNEXION A WORKSPACE VIA VOTRE MOBILE

1. Ouvrez le lien de la plateforme via votre navigateur habituel :
https://workspace.totalenergies.com

2. ldentifiez-vousvia Digital P@ss
= Cliquez surle bouton Login

? Workspace

@ ] TATON  © U] qes

Welcome to Workspace

DIGITALP@SS
Federated Login

MULTIPASS
Direct Login

.

3. Saisissezvotre numéro d’'1GG

= Saisissezvotre |GG dans le champ prévu a cet effet.
= Cliquez sur Suivant.

e

TotalEnergies

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

IGG (ex : LO... ou JO...)

Se souvenirde moi @ )

J'ai un poste Vision, TS ou TGP
Conditions d'utilisation
Memority - © 2015-2022 Accenture. Tous droits réservés.
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https://workspace.totalenergies.com/
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4.1 - CONNEXION A WORKSPACE VIA VOTRE MOBILE

4. Sélectionnezl'appareil a utiliser

= Sélectionnez 'appareil a utiliser comme moyen d’authentification.
= Dans le cas présent, sélectionnezCode mobile.

e

Totaitnergies.

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

= Vous serezredirige directement sur cette page.

= Un message s’affiche pour confirmerqu’une notification a été envoyée
avotremobileinscrit.

e

Totalfnergias

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

Une notficaticn aves le code de séourité 2026 3 &1é envoyée
sur votre mobile. Veuilles chiquer dessus et 33isr votre mot de
passe pour poursuivre I3 connexion

Chargement en cours ..

Authentification PUSH

Saisie code

Changer de login

Pourvous assurerde validerla bonne demande d’authentification, un code de
sécurité (parexemple 2J-26) est affiché etdoit correspondre a celuirecu sur
votre mobile.
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4.1 - CONNEXION A WORKSPACE VIA VOTRE MOBILE

5. Cliquezsurla notificationrecue

@2 PUSH Authentication [2J-26]

M
&

Confirmez que le code de sécurité estle méme que celui affiché surla page
web.

6. Validez l'authentification entapant votre mot de passe.

= Sil’empreinte digitale estactivée, cliquez sur I'icéne pour valider la
notification.

La validation de l'authentification estautomatiguement envoyée au navigateur

Vous étes connectés a votre plateforme depuisvotre Mobile!
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4.2 - CONNEXION A WORKSPACE VIA VOTRE NAVIGATEUR

1. Ouvrez le lien de la plateforme via votre navigateur habituel :
https://workspace.totalenergies.com

2. ldentifiez-vous via Digital P@ss
= Cliquez sur le bouton Login with Digital Pass

ﬁ Workspace

TotolEnergies & WORKSPACE @ TATON  © L] qen

Welcome to Workspace

DIGITALP@SS
Federated Login

MULTIPASS
Direct Login

g.

3. Saisissezvotre numéro d’'IlGG

= Saisissezvotre |GG dans le champ prévu a cet effet.
= Cliquez sur Suivant

e

TotalEnergies

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

IGG (ex : LO... ou JO...)

Se souvenirde moi @ )

J'ai un poste Vision, TS ou TGP
Conditions d'utilisation 15
Memority - © 2015-2022 Accenture. Tous droits réservés.
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D 4 CONNEXION A WORKSPACE VIA DIGITAL P@SS (3/3)

4.2 - CONNEXION A WORKSPACE VIA VOTRE NAVIGATEUR

4. Sélectionnezl'appareil a utiliser

= Seélectionnez'appareil a utiliser comme moyen d’authentification.
= Dans le cas présent, sélectionnez Navigateur

*e

Totaltnergies

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

= Entrez votre mot de passe et cliquez sur Connexion.

-

Profil i —

Mot de passe navigaleur Mot de passe oublié

Connexion

i Helium by inWebo @ 2022

Vous étes connectés a votre plateforme depuisvotre navigateur !
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Insérez votre badge dans votre station de travalil

=

Ouvrez le lien de la plateforme via votre navigateur habituel :
https://workspace.totalenergies.com
|dentifiez vous via

Cliquez sur le bouton

—

ToEmrges  # wommce W coOmENTATION O AsmSTANCE

Welcome to Workspace

W"AU’?S
Federated Login

g.

Saisissez votre numéro d

Une fenétre s’affiche.
Cliguez sur

Select a certificate

Select a certificate to authenticate yoursel to pegase corplocaldd3

Subject ssuer Serial

Centificate information (}6“ Cancel

Une autre fenétre Pop-up s’affiche vous demandant de saisir votre code

?Vévlﬁauon du porteur

@R

THE M COMPANY

e @

Vous étes connectésa votre I
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Une fois la procédure d’authentification finalisée, vous accédeza la de

votre plateforme:

Barre d’outils

Totollrergies N WORKIPACT
Core
Moteur de
recherche
. s RS
. Owptd Pywn

Ressources

B DOCUMINTATION

AGIL A58 by Dl

© ASSTANCE

Zoom - Fenétre

& O e
Parameétres
§ du compte

C'b A DNange Pmnsewrd

Nangw s AN W Ryireert
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La partie a droite au-dessus de la page vous permetd’accédera

? Workspace

TotalEnergies 4 WORKSPACE & DOCUMENTATION © ASSISTANCE mae a @ =

T

diri | vous Cette icOne vous permet de
redinge vers e contacter directement I'équipe
externe

Terms of use Privacy Policy Local Websites | WO]’]-(Space ® 2021 Total Global IT Services SAS

/

Ce lien vous redirige vers
la page Web des sites
filiales de
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La ,qui se trouve a gauche de l'interface, vous permetd’accéder aux
différentes du logiciel :

* Workspace
TotalEnergies A WORKSPACE E DOCUMENTATION © ASSISTANCE Q Q (4]
Q RO R

vous retrouvez ici une liste avec les différentes fonctionnalités de
I'outil.

VOUS retrouvez ici une présentation détaillée de votre
plateforme.
visite guidée de l'outil.
aide au démarrage pour une prise en main rapide de
I'application.
cette sectiondétaille les conditions préalables pour avoir

acces aux services

vous permetde téléchargerles composants
nécessaires pour accédera l'outil.

Vous retrouvez ici les questions les plus

fréquentes.
vous permetd’accéderaux conditions générales
d’utilisation.
vous retrouvez ici la politiqgue de confidentialité ainsi
gue la GDPR.

vous permetde contactervia un formulaire Web I'équipe

vous permetde vous déconnecterde 'outil.
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vous donne acces aux documents expliquant le
fonctionnementde I'application

une aide au démarrage pour une prise en main rapide de
Ioutil.
VOuSs retrouvez ici ce guide utilisateur.
Vous retrouvez ici les questions les plus
fréequentes.

pour tout probléme lié a l'utilisation de la plateforme

vous retrouvez ici les questions les plus fréquentes.
vous dirige vers le service vous permettant d’effectuer
une
vous permetvia un formulaire de remonter tout type

21



En dessousde la barre de menu, vous retrouvez différentes qui

regroupentselon 'usage toutes gui sont mises a votre disposition.
Cliquez directement pour accédera I'application
Q “YON B
Core -
@ o - €~
e = fm 20w

e pongr MAN W Passmond

Working Al Totall nerges

Wranet vt
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Le
différentes sections:

ﬁ Workspace

TotalEnergies A WORKSPACE

Q

attribués,

votre plateforme.

qui se trouve sur la droite de l'interface vous propose

B DOCUMENTATION @ ASSISTANCE @Q Q B

8 () & | e

SESSION DIAGNOSTICS
WORKSPACE SETTINGS £

WORKSPACE LOGOUT (O

vous permetde gérer qui vous sont vous
et autres services..

vous permet certains parametres de

VOUS pouvezici vous de votre session.
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O 7 INFORMATIONS PRATIQUES

SUPPORT PARTENAIRES

= En cas de probleme, dans un premiertemps, nous vous conseillons de consulter

la FAQ mise a votre disposition.

= Votre supportService Desk est disponible en francais, anglais, allemand,

néerlandais, espagnol, portugais et chinois sur le portail WeCare

Contactez votre WeCare Service Desk: Utilisez votre \WeCare
Le numéro central : +33 147 443321 Companion

ou selonvotre localisation.

& ,' o
suppert _Mw - %A..
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