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ZIEL

= Das vorliegende Handbuch soll Sie bei der Nutzung Ihrer neuen WORK SPACE-
Plattform begleiten.

= Dieses Dokumentfuhrt Sie Schritt fir Schritt durch das Tool, damit Sie es
schneller erlernenund alle seine Funktionen besser verstehen kdnnen.

= Dartiber hinaus bietet Ihnen dieses Benutzerhandbuch einen Uberblick tiber die
Voraussetzungen und Konfigurationsprozesse, die Sie bertucksichtigen
missen, um einen absolut sicheren Zugang zu lhrem Webportal zu erhalten.
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2.1 - PRASENTATION

= WORKSPACE st die Plattform, Uber die Sie auf alle Ressourcen zugreifen
kdnnen, die Sie taglich nutzen.

= Dieses Portal unterstitzt eine Vielzahl von Betriebssystemen,
Programmiersprachen, Infrastrukturen, Tools und Geraten.

= Esstelltsichere Fernauthentifizierungsmaoglichkeiten zur Verfigung, wenn Sie
sich an einem Nicht-Vision-Arbeitsplatz befinden.

= Dank dersehragilen und funktionalen Software kdnnen Sie Informationen
leichter austauschen und so die Qualitat Ihrer Arbeitverbessern.

= Je nach lhrem Profil kbnnen Sie tUber zwei Authentifizierungsmittel auf Ihre
Plattform zugreifen: Digital P@ss und Multipass.
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2.2 - NEUE FUNKTIONEN

= Multi-Plattform:

= Multi-Navigator:

» Hyper-Konnektivitat:

e Microsoft Windows: ab Version7,
e MacOS:ab 0SX 10.8,

e Linux: ab Version2.6,

e {0OS: ab i0S 8§,

Android: ab Android Lollycat 4.4.

e Chrome: alle Versionen, ,

Safari: ab Version9,
e Opera: neueste Versionen,
e Microsoft Edge: alle Versionen,

e Firefox: ab Version49.

Zugriff auf Ihre Ressourcen tiber verschiedene
Medien: Computer, Mobiltelefon oder Tablet.
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2.3 - VORAUSSETZUNGEN

Uber WORK SPACE-Rechte verfuigen (zugewiesene Gruppe).

Uber ein Authentifizierungsmittel verfligen (Digital P@ss oder Multipass).

Uber eine IGG verfuigen.

Uber eine Internetverbindung mit mindestens 15 KB/S verfugen.

Uber einen Computer, ein Smartphone oderein Tablet verfiigen.

Installieren Sie den First Time Installer (sehrempfehlenswert,dadieseralle
WORKSPACE-Voraussetzungen enthalt) oderBigIP Component mit
Administratorrechten auf lhrer Arbeitsstation.
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2.4 - INSTALLATION DER VORAUSSETZUNGEN

A) FIRST TIMEINSTALLER

Gehen Sie in der Symbolleiste auf WORKSPACE und wahlen Sie in der Dropdown-

Liste Components Download.

1. AkzeptierenSie die Warnung, indem Sie das Kastchen | understand and

agree.

install some components (ie: VPN client, TotalEnergies' Certificates ...).

access prerequisites.

Disclaimer

Workspace' component deployed on your workstation.

| understand and agree.

[[] Show me all 0Ses downloads

Components Download

Please refer to each download item FAQ or product decumentation as pointed out in this page for installation details.

Prior installing the offered components, check that you fullfill our Access Prerequisites.
If you are a corporate user, also ensure with your local IT that all the Corporate Access Prerequisites are followed.

To enjoy the best Workspace experience, as well as to take advantage of all the functionalities offered by this service, you need to

This section automatically detects your OS and presents you all the possible components that might be required, depending on your

Please not that all these components are provided “as-is”. As a result, TotalEnergies will never be responsible for any damage or conflict with any

2. Klicken Sie auf Workspace First Time AlO Installer.

Prefer AlO Package install !

downloads.

Licence Terms

WORKSPACE COMPONENTS (WINDOWS)

We highly recommend you to install our All-In-One First-Time installer that p
If you use this package, this is the only Workspace prerequisites that you'll need to install

First-Time Installer * g Workspace First Time AIO Installer

When installing this component, you don't need to install alternate Workspace

Download and install this component for an all-inclusive install of all Workspace
prerequisites at first-time deployment, or to repair a broken configuration.

Deployment steps

Lassen Sie sich bei der Installation helfen und schauen Sie bei Problemen inden FAQs

nach!
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2.4 - INSTALLATION DER VORAUSSETZUNGEN

B) BIGIP COMPONENT

Gehen Sie in der Symbolleiste auf WORKSPACE und wahlen Sie in der Dropdown-
Liste Components Download.

1. AkzeptierenSie die Warnung, indem Sie das Kéastchen | understand and
agree.

Components Download

To enjoy the best Workspace experience, as well as to take advantage of all the functionalities offered by this service, you need to
install some components (ie: VPN client, TotalEnergies' Certificates ...).

This section automatically detects your OS and presents you all the possible components that might be required, depending on your
access prerequisites.

Please refer to each download item FAQ or product decumentation as pointed out in this page for installation details.

Disclaimer

Prior installing the offered components, check that you fullfill our Access Prerequisites.

If you are a corporate user, also ensure with your local IT that all the Corporate Access Prerequisites are followed.

Please not that all these components are provided “as-is". As a result, TotalEnergies will never be responsible for any damage or conflict with any
Workspace' component deployed on your workstation.

I understand and agree.
[] Show me all 0Ses downloads

2. Klicken Sie auf BigIP ComponentInstaller.

Alternatively, you can choose to deploy separated packages one-by-one.
In that case, the deployment of BigIP Component Installer will be mandatory, and all other will be optional, yet still recommended.

BigIP Component * BigIP Component Installer
Download and install this component to deploy all required software to manage your
VPN connection.
Licence Terms Deployment steps

Lassen Sie sich bei der Installation helfen und schauen Sie bei Problemen inden
FAQs nach!
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2.4 - INSTALLATION DER VORAUSSETZUNGEN

C) TOTALENERGIES CA INSTALLER

Gehen Sie in der Symbolleiste auf WORKSPACE und wahlen Sie in der Dropdown-
Liste Components Download.

1. Akzeptieren Sie die Warnung, indem Sie das Kastchen | understand and agree.

Components Download

To enjoy the best Workspace experience, as well as to take advantage of all the functionalities offered by this service, you need to
install some components (ie: VPN client, TotalEnergies' Certificates ...).

This section automatically detects your OS and presents you all the possible components that might be required, depending on your
access prerequisites.

Please refer to each download item FAQ or product documentation as pointed out in this page for installation details.

Disclaimer

Prior installing the offered components, check that you fullfill our Access Prerequisites.

If you are a corporate user, also ensure with your local IT that all the Corporate Access Prerequisites are followed.

Please not that all these components are provided “as-is”. As a result, TotalEnergies will never be responsible for any damage or conflict with any
Workspace' component deployed on your workstation.

| understand and agree.

[] Show me all 0Ses downloads

2. Kilicken Sie auf TotalEnergies CA Installer.

TotalEnergies CA Installer TotalEnergies CA Installer
Download and install this component to deploy TotalEnergies internal Certification

Authorities on your workstation.

Licence Terms Deployment steps

LassenSie sich bei der Installation helfen und schauen Sie bei Problemen inden
FAQs nach!
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2.4 - INSTALLATION DER VORAUSSETZUNGEN

D) CITRIX PLUGIN & RECEIVER

Gehen Sie in der Symbolleiste auf WORKSPACE und wahlen Sie in der Dropdown-

Liste Components Download.

Akzeptieren Sie die Warnung, indem Sie das Kastchen | understand and agree.

Components Download

To enjoy the best Workspace experience, as well as to take advantage of all the functionalities offered by this service, you need to
install some components (ie: VPN client, TotalEnergies' Certificates ...).

This section automatically detects your OS and presents you all the possible components that might be required, depending on your
access prerequisites.

Please refer to each download item FAQ or product decumentation as pointed out in this page for installation details.

Disclaimer

Prior installing the offered components, check that you fullfill our Access Prerequisites.

If you are a corporate user, also ensure with your local IT that all the Corporate Access Prerequisites are followed.

Please not that all these components are provided “as-is”. As a result, TotalEnergies will never be responsible for any damage or conflict with any
Workspace' component deployed on your workstation.

| understand and agree.
[] Show me all 0Ses downloads

Klicken Sie auf Citrix Online Plugin & Citrix Receiver

Citrix Plugin & Receiver @ Citrix Online Plugin & Citrix Receiver

Download and install the Citrix Receiver, or the Citrix Online Plugin if your 0S is below

Windows 7 to use your TARA VDI, or any other Citrix VDI thru Workspace. Links are

provided on citrix.com site.

EULA License Product Documentation

Lassen Sie sich bei der Installation helfen und schauen Sie bei Problemen inden
FAQs nach!




DIGITALE AUTHENTIFIZIERUNGSSYSTEME P@SS
UND MULTIPASS

3.1 - PRASENTATION

= Digital P@ss et Multipass sind zwei Authentifizierungssysteme, die einen
sicheren Zugang zu WORKSPACE ermadglichen.

= Die notwendigen Informationen zu Digital P@ss und Multipass finden Sie in der
folgenden Dokumentation:
https://workspace.totalenergies.com/public/share/downloads/DigitalPass_V2-
Enrollment-Guide EN.pdf
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https://workspace.totalenergies.com/public/share/downloads/DigitalPass_V2-Enrollment-Guide_EN.pdf
https://workspace.totalenergies.com/public/share/downloads/DigitalPass_V2-Enrollment-Guide_EN.pdf
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4.1 - VERBINDUNG ZU WORKSPACE UBER IHR HANDY

1. OffnenSie den Link zur Plattform Uiber Ihren iiblichen Browser:
https://workspace.totalenergies.com

2. Melden Sie sich Gber Digital P@ss an

= Klicken Sie auf die Schaltflache Login

? Workspace

a ] CUN 0 qe s

Welcome to Workspace

DIGITALP@SS
Federated Login

MULTIPASS
Direct Login

.

3. GebenSie lhre IGG-Nummer ein

= GebenSie lhre IGG in das dafir vorgesehene Feld ein
= Klicken Sie auf Weiter

-

TotalEnergies

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

IGG (ex: LO... ou JO...)

Se souvenir de moi @ )

J'ai un poste Vision, TS ou TGP
Conditions d'utilisation
Memority - © 2015-2022 Accenture. Tous droits réservés.
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4.1 - VERBINDUNG ZU WORKSPACE UBER IHR HANDY

4.  Wahlen Sie das zu verwendende Geréat aus

= Wahlen Sie das Gerat, das Sie als Authentifizierungsmittel verwenden
maochten

= Wahlen Sie in diesemFall Mohiler Code
-

TotatEnergies

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

= Sie werdendirekt auf diese Seite weitergeleitet

= Eswird eine Nachricht angezeigt, die bestétigt, dass eine
Benachrichtigungan lhr registriertes Handy gesendetwurde

e

Totalfnergias

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

Une notficaticn aves le code de séourité 2026 3 &1é envoyée

passe pour poursuivre I3 connexion

Chargement en cours ..

Authentification PUSH

Saisie code

Changer de login

Um sicherzustellen, dass Sie die richtige Authentifizierungsanfrage bestatigen,
wird ein Sicherheitscode (z. B. 2J-26) angezeigt, der mitdem auf Ihrem Handy
empfangenen Code tibereinstimmen muss.
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4.1 - VERBINDUNG ZU WORKSPACE UBER IHR HANDY

5. Klicken Sie auf die erhaltene Benachrichtigung

@ PUSH Authentication [2J-26]

Bestatigen Sie, dass der Sicherheitscode derselbeist, der auf der Webseite
angezeigtwird.

6. BestatigenSie die Authentifizierung durch Eingabe Ihres Passworts.

=  Wennder Fingerabdruck aktiviert ist, klicken Sie auf das Symbol, um
die Benachrichtigung zu bestétigen.

Die Bestatigung der Authentifizierung wird automatischan denBrowser
gesendet.

Sie sind von Ihrem Handy aus mitlhrer Plattform verbunden!
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4.2 - ANMELDEN BEI WORKSPACE UBER IHREN BROWSER

1. OffnenSie den Link zur Plattform Uiber Ihren tblichen Browser:
https://workspace.totalenergies.com

2. Melden Sie sich Uber Digital P@ss an

= Klicken Sie auf die Schaltflache Login with Digital Pass

@ C] N 0 Dy q oBs

Welcome to Workspace

DIGITALP@SS
Federated Login

MULTIPASS
Direct Login

3. GebenSie lhre IGG-Nummer ein

= GebenSie lhre IGG in das dafirr vorgesehene Feld ein
= Klicken Sie auf Weiter

e

TotalEnergies

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

IGG (ex: LO... ou JO...)

Se souvenir de moi @ )

J'ai un poste Vision, TS ou TGP
Conditions d'utilisation 15
Memority - © 2015-2022 Accenture. Tous droits réservés.
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O 4 KONNEXION A WORKSPACE VIA DIGITAL P@SS (5/5)

4.2 - ANMELDEN BEI WORKSPACE UBER IHREN BROWSER

4. Wahlen Sie das zu verwendende Gerat aus
= Wahlen Sie das Gerat aus, das als Authentifizierungsmittel verwendet

werden soll
= Wahlen Sie in diesem Fall Browser
-
Authentification Sécurisée
Digital P@ss

Navigateur

Code mabile

= GebenSie lhr Passwort ein und klicken Sie auf Anmelden

. -
Profil —

Mot de passe navigaleur Mol de passe oublié

Connexion

i Helium by inWebo @ 2022

Sie sind Uberlhren Browser mitlhrer Plattform verbunden!
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FUhren Sie lhren Ausweis in lhre Arbeitsstation ein

=

Offnen Sie den Link zur Plattform Uiber Ihren Ublichen Browser:
https://workspace.totalenergies.com
Identifizieren Sie sich Uber

Klicken Sie auf die Schaltflache

Welcome to Workspace
GebenSie lhre Nummer ein
Ein -Fenster wird angezeigt

Klicken Sie auf

Select a certificate

Select a certificate to authenticate yoursel to pegase corplocaldd3

Subject ssuer Serial

Centificate information (}6“ Cancel

Ein weiteres Pop-up-Fensterwird angezeigt, in dem Sie aufgefordertwerden, Ihre

einzugeben.
;yéviﬁaﬁondu porteur E‘_n‘
@)%berthur
Sie sind mitlhrer verbunden!
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Nach Abschluss des Authentifizierungsverfahrens gelangen Sie auf die Startseite lhrer

Plattform:

Symbolleiste

Totollrergies N WORKSPACE

Q

. Core
Suchmaschine

Ressourcen

B DOCUMINTATION

AGIL A58 by Dee

Zoom - Fenster

& O&

N

Kontoeinstellungen

‘v-a

&: A Narge Prnvewd

(Namge rowr MAN W Pyrrecrt
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Uber den Bereich rechts oberhalb der Seite kbnnen Sie

? Workspace

TotalEnergies 4 WORKSPACE & DOCUMENTATION © ASSISTANCE mae a @ =

T

, ! leitet Mit diesem Symbol konnen Sie
Sie auf die externe Website direkt mit dem )
weiter Team Kontakt aufnehmen
Terms of use Privacy Policy | Local Websites | WO]’]-(Space ® 2021 Total Global IT Services SAS

Dieser Link I£tet Sie auf

die Webseiten der

Tochtergesellschaften von
weiter
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Uber die . die sich auf der linken Seite der Benutzeroberflache befindet,

konnen Sie auf die verschiedenen der Software zugreifen:
* Workspace
TotalEnergies A WORKSPACE & DOCUMENTATION © ASSISTANCE QR Q =
Q CRON R

hier finden Sie eine Liste mit den verschiedenen Funktionen des
Tools.

hier finden Sie eine detaillierte Ubersicht tiber Ihre Plattform.
gefuhrte Tour durch das Tool.
Starthilfe fur einen schnellen Einstieg in die Anwendung.
in diesem Abschnittwerden die Voraussetzungenfir den
Zugang zu den Diensten detailliert beschrieben
kdnnen Sie die Komponenten herunterladen,
die Sie fur den Zugriff auf das Tool bendtigen.
hier finden Sie die haufigste,

Fragen. ermdglicht Thnen den Zugriff auf die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen.

finden Sie hier die Datenschutzrichtlinie sowie die
GDPR.

ermoglichtes Ihnen, tber ein Webformular mit dem
-Team Kontakt aufzunehmen.
konnen Sie sich vom Toolabmelden.
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- Hier erhalten Sie Zugang zu Dokumenten, die die
Funktionsweise der Anwendung erlautern.

eine Starthilfe, damit Sie sich schnell mit dem Tool vertraut
machen kdnnen.
finden Sie diesen Benutzerleitfaden hier.
finden Sie hier die haufigsten Fragen.

beiallen Problemen, die mit der Nutzung der Plattform
zusammenhangen,

Sie hier die haufigsten Fragen..
leitet Sie zu dem Dienst weiter, Uber den Sie einen
stellenkonnen.
ermoglichtes lhnen, Gber ein Formular jede Art von
zu melden.
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Unterhalb der Menlileiste finden Sie verschiedene ,die je nach
Verwendungszweckalle zusammenfassen, die Ihnen zur Verfigung
gestelltwerden.

Klicken Sie direkt auf die , um zur Anwendung zu gelangen.
Q a8 02 e
Core -
@ e €~
i oo ) S B e

Working Al Totall nerges

Wranet vt
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Die ,die sich auf der rechten Seite der Benutzeroberflache
befindet, bietet Ihnen verschiedene Bereiche:

ﬁ Workspace

TotalEnergies A WORKSPACE E DOCUMENTATION © ASSISTANCE Q Q &

Q & () © | e

SESSION DIAGNOSTICS
WORKSPACE SETTINGS £

WORKSPACE LOGOUT (O

ermdglichtes Ihnen, die IThnen zugewiesenen
und andere Dienste zu verwalten.

ermoglichtes Ihnen, bestimmte Einstellungen hrer
Plattform

konnen Sie sich hier von Ihrer Sitzung
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O 7 PRAKTISCHE INFORMATIONEN

PARTNERSUPPORT

» BeiProblemensollten Sie zunachst die bereitgestellten FAQs konsultieren.

= Sie kdnnen sich auch an lhren TotalEnergies*-Supportwenden und angeben,

dass Sie WORKSPACE-Nutzer sind.

» |hr Service-Desk-Supportistin Deutsch, Englisch, Franzésisch, Niederlandisch,

Spanisch, Portugiesisch und Chinesisch tber das WeCare-Portal verflgbar.

Kontaktieren Sie lhren WeCare Verwenden Sie
ServiceDesk: lhren WeCare Companion
Zentrale Rufnummer:

+33147443321

oderabhéanagigvon Ihrem Standort.

suppert Bt e -


https://itsm.hubtotal.net/sp?id=kb_article&sys_id=f9b4c5091bd49110141997d19b4bcbf9
tel:+33%201%2047%2044%2033%2021​
https://itsm.hubtotal.net/sp?id=kb_article&sys_id=f4f20af31b9db1d075dd642aab4bcb12
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