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OBJETIVO

= Este manual ha sido disefiado para ayudarle a utilizar su nueva plataforma
WORKSPACE.

= Este documento lo guia paso a paso para un manejo mas rapido de la
herramienta y una mejor comprensionde todas sus caracteristicas.

= Ademas, esta guia del usuario le proporcionauna vision general de los requisitos
previosylos procesos deconfiguracion que debentenerse en cuenta para
accederde formasegura a su portal web.
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2.1 - PRESENTACION

= WORKSPACE es la plataforma que te da acceso atodos los recursos que
utilizas cada dia.

= Este portal admite una amplia gama de sistemas operativos,lenguajes de
programacion,infraestructura, herramientasy dispositivos.

= Este sistema proporcionaautenticacion remotaseguracuando se encuentra en
una estacion de trabajo que no es de Vision.

= Gracias a su software muy agil y funcional, podras compartir informaciéon mas
facilmente y asi mejorar la calidad de tu trabajo.

= Dependiendo de su perfil, puede accedera su plataforma a través de dos
medios de autenticacion: Digital P@ss y Multipass.
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2.2 - NUEVAS CARACTERISTICAS

» Multiplataforma:

» Multi-navegador:

» Hiperconectividad:

e Microsoft Windows: desdela version7,
e MacOS: desde0SX10.8,

e Linux: desde laversion 2.6,

e {OS: desdeiOS 8,

Android: desde Android Lollycat4.4.

e Chrome: todas las versiones,

e Safari: desdela version9,

e Opera: dltimas versiones,

e Microsoft Edge: todas las versiones,

e Firefox: desdela version 49.

Accesoa sus recursos a través de diferentes
medios:ordenador,teléfono moévil o tableta.
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2.3 - PRERREQUISITO

Tener derechosde WORKSPACE (grupo afectado).

= Disponerde un medio de autenticacion (Digital P@ss o Multipass).

= Tenerun IGG.

= Teneruna conexiona lnternetde al menos 15KB/s.

= Teneruna computadora,un smartphoneouuna tableta.

= [nstale los requisitos previos First Time Installer (muy recomendable porque
este ultimo incluye todos los requisitos previos de WORKSPACE) oo el
componente BiglPconlos derechosde administrador de su estacionde
trabajo.
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2.4 - INSTALACION DE LOS PRERREQUISITOS

A) FIRST TIMEINSTALLER

En la barra de herramientas, vaya a WORKSPACE 'y, a continuacion, en la lista
desplegable, seleccione Components Download.

1. Acepte la advertenciamarcando la casilla | understand and agree.

Components Download

To enjoy the best Workspace experience, as well as to take advantage of all the functionalities offered by this service, you need to
install some components (ie: VPN client, TotalEnergies' Certificates ...).

This section automatically detects your OS and presents you all the possible components that might be required, depending on your
access prerequisites.

Please refer to each download item FAQ or product decumentation as pointed out in this page for installation details.

Disclaimer

Prior installing the offered components, check that you fullfill our Access Prerequisites.

If you are a corporate user, also ensure with your local IT that all the Corporate Access Prerequisites are followed.

Please not that all these components are provided “as-is”. As a result, TotalEnergies will never be responsible for any damage or conflict with any
Workspace' component deployed on your workstation.

| understand and agree.

[[] Show me all 0Ses downloads

2. Clic Workspace First Time AlO Installer.

WORKSPACE COMPONENTS (WINDOWS)

Prefer AlO Package install !

We highly recommend you to install our All-In-One First-Time installer that p ges all Workspace p
If you use this package, this is the only Workspace prerequisites that you'll need to install

First-Time Installer * Workspace First Time AIO Installer
Download and install this component for an allinclusive install of all Workspace

prerequisites at first-time deployment, or to repair a broken configuration.
When installing this component, you don't need to install alternate Workspace
downloads.

Licence Terms Deployment steps

iDéjanos guiarte durante lainstalacion y en caso de problema consultael FAQ!
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2.4 - INSTALACION DE LOS PRERREQUISITOS

B) BIGIP COMPONENT

En la barra de herramientas, vaya a WORKSPACE 'y, a continuacion, en la lista
desplegable, seleccione Components Download.

1. Acepte la advertencia marcando la casilla | understand and agree.

Components Download

To enjoy the best Workspace experience, as well as to take advantage of all the functionalities offered by this service, you need to
install some components (ie: VPN client, TotalEnergies' Certificates ...).

This section automatically detects your OS and presents you all the possible components that might be required, depending on your
access prerequisites.

Please refer to each download item FAQ or product decumentation as pointed out in this page for installation details.

Disclaimer

Prior installing the offered components, check that you fullfill our Access Prerequisites.

If you are a corporate user, also ensure with your local IT that all the Corporate Access Prerequisites are followed.

Please not that all these components are provided “as-is". As a result, TotalEnergies will never be responsible for any damage or conflict with any
Workspace' component deployed on your workstation.

I understand and agree.
[] Show me all 0Ses downloads

2. Clic BiglP Componentinstaller.

Alternatively, you can choose to deploy separated packages one-by-one.
In that case, the deployment of BigIP Component Installer will be mandatory, and all other will be optional, yet still recommended.

BigIP Component * | BigIP Component Installer
Download and install this component to deploy all required software to manage your

VPN connection.

Licence Terms Deployment steps

iDéjanos guiarte durante lainstalacion y en caso de problema consultael FAQ!
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2.4 - INSTALACION DE LOS PRERREQUISITOS

C) TOTALENERGIES CA INSTALLER

En la barra de herramientas, vaya a WORKSPACE Yy, a continuacién, en la lista
desplegable, seleccione Components Download.

1. Aceptela advertenciamarcando la casillal understand and agree.

Components Download

To enjoy the best Workspace experience, as well as to take advantage of all the functionalities offered by this service, you need to
install some components (ie: VPN client, TotalEnergies' Certificates ...).

This section automatically detects your OS and presents you all the possible components that might be required, depending on your
access prerequisites.

Please refer to each download item FAQ or product documentation as pointed out in this page for installation details.

Disclaimer

Prior installing the offered components, check that you fullfill our Access Prerequisites.

If you are a corporate user, also ensure with your local IT that all the Corporate Access Prerequisites are followed.

Please not that all these components are provided “as-is”. As a result, TotalEnergies will never be responsible for any damage or conflict with any
Workspace' component deployed on your workstation.

I understand and agree.

[1 Show me all 0Ses downloads

2. Clic TotalEnergies CA Installer.

TotalEnergies CA Installer TotalEnergies CA Installer
Download and install this component to deploy TotalEnergies internal Certification

Authorities on your workstation.

Licence Terms Deployment steps

iDéjanos guiarte durante lainstalacion y en caso de problema consultael FAQ!
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2.4 - INSTALACION DE LOS PRERREQUISITOS

D) CITRIX PLUGIN & RECEIVER

En la barra de herramientas, vaya a WORKSPACE 'y, a continuacion, en la lista
desplegable, seleccione Components Download.

1. Acepte la advertencia marcando la casilla | understand and agree.

Components Download

To enjoy the best Workspace experience, as well as to take advantage of all the functionalities offered by this service, you need to
install some components (ie: VPN client, TotalEnergies' Certificates ...).

This section automatically detects your OS and presents you all the possible components that might be required, depending on your
access prerequisites.

Please refer to each download item FAQ or product decumentation as pointed out in this page for installation details.

Disclaimer

Prior installing the offered components, check that you fullfill our Access Prerequisites.

If you are a corporate user, also ensure with your local IT that all the Corporate Access Prerequisites are followed.

Please not that all these components are provided “as-is”. As a result, TotalEnergies will never be responsible for any damage or conflict with any
Workspace' component deployed on your workstation.

| understand and agree.

[] Show me all 0Ses downloads

2. Clic Citrix Online Plugin & Citrix Receiver

Citrix Plugin & Receiver Citrix Online Plugin & Citrix Receiver

Download and install the Citrix Receiver, or the Citrix Online Plugin if your 0S is below
Windows 7 to use your TARA VDI, or any other Citrix VDI thru Workspace. Links are
provided on citrix.com site.

EULA License Product Documentation

iDéjanos guiarte durante lainstalacion y en caso de problema consultael FAQ!



SISTEMAS DE AUTENTICACIONDIGITALP@SS Y
MULTIPASS

3.1 - PRESENTACION

= Digital P@ssy Multipass sondos sistemas de autenticacion que proporcionan
acceso seguroa WORKSPACE.

= Puede encontrar la informacion necesariasobre Digital P@ss 'y Multipass en la
siguiente documentacion:
https://workspace.totalenergies.com/public/share/downloads/DigitalPass_V2-
Enroliment-Guide_EN.pdf
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https://workspace.totalenergies.com/public/share/downloads/DigitalPass_V2-Enrollment-Guide_EN.pdf
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4.1 - CONEXION AL WORKSPACE A TRAVES DE SU MOVIL

1. Abrael enlace de la plataforma a través de su navegador habitual:
https://workspace.totalenergies.com

2. ldentificate a través de Digital P@ss
= Haga clicenelbotonlLogin

? Workspace

a ] CUN 0 qe s

Welcome to Workspace

DIGITALP@SS
Federated Login

MULTIPASS
Direct Login

.

3. Introduce sunuamero IGG
4. IngresesulGG en el campo provisto.

5. Haga clic en Siguiente.

-

TotalEnergies

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

IGG (ex: LO... ou JO...)

Se souvenir de moi @ )

J'ai un poste Vision, TS ou TGP
Conditions d'utilisation
Memority - © 2015-2022 Accenture. Tous droits réservés.
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O 4 CONEXION AL WORKSPACE A TRAVES DIGITAL P@SS
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4.1 - CONEXION AL WORKSPACE A TRAVES DE SU MOVIL

4. Seleccione eldispositivoque deseautilizar
5. Seleccione el dispositivo que deseadutilizar como método de autenticacion.
= Enestecaso, seleccione Codigo movil.

e

Totalnergles

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

= Serasredirigido directamente a esta pagina.

= Aparece un mensaje para confirmar que se ha enviado una notificacion
asu movil registrado.

e

Totalfnergias

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

Une notfication svec le code de sécurité 2J-26 3 &1é envoyée
sur votre mobile. Veuilles chiquer dessus et 33isr votre mot de
passe pour poursuivre I3 connexion

Chargement en cours ..

Authentification PUSH

Saisie code

Changer de login

Para asegurarse de que validala solicitud de autenticacion correcta, se
muestra un codigode seguridad (por ejemplo, 2D-26) que debe coincidircon el
recibidoen su movil.
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4.1 - CONEXION A WORKSPACE A TRAVES DE SU MOVIL

5. Haga clicenlanotificacion recibida

@ PUSH Authentication [2J-26]

Confirme que el cédigode seguridad es el mismo que se muestraen la
paginaweb.

6. Valide la autenticacion escribiendosucontrasena.
7. Silahuelladigital esta habilitada, haga clic en el icono para validar la

notificacion.

La validacion de autenticacion se envia automaticamente al navegador

iEstas conectado a tu plataformadesde sumovil!
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4.2 - CONEXION A WORKSPACE A TRAVES DEL NAVEGADOR

1. Abrael enlace de la plataforma a través de su navegador habitual:
https://workspace.totalenergies.com

2. ldentificate a través de Digital P@ss

= Haga clic en elbotén Login with Digital Pass

@ C] N 0 Dy q oBs

Welcome to Workspace

DIGITALP@SS
Federated Login

MULTIPASS
Direct Login

4. Introduzcasu IGG en el campo proporcionado.

3. Introduce sunumero IGG

5. Haga clicen Siguiente

e

TotalEnergies

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

IGG (ex: LO... ou JO...)

Se souvenir de moi @ )

J'ai un poste Vision, TS ou TGP
Conditions d'utilisation 15
Memority - © 2015-2022 Accenture. Tous droits réservés.
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O 4 CONEXION AL WORKSPACE A TRAVES DIGITAL P@SS
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4.2 - CONEXION A WORKSPACE A TRAVES DEL NAVEGADOR

4. Seleccione el dispositivoque deseautilizar

= Seleccione el dispositivoque deseautilizar como métodode
autenticacion.
= En este caso, seleccione Navegador

+*e

Totaiknergies.

Authentification Sécurisée
Digital P@ss

Navigateur

Code mobile

= |Introduzca su contrasefiay haga clic en Conexion.

. -
Profil  ——

Mot de passe navigaleur Mol de passe oubilié

Connexion

i Helium by inWebo @ 2022

iEstas conectado atu plataformadesde sunavegador!
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CONEXION AL WORKSPACE A TRAVES MULTIPASS

1. Inserte su credencial en su estacion de trabajo

=

2. Abrael enlace de la plataforma a través de su navegador
habitual: https://workspace.totalenergies.com

3. ldentificate a través de Multipass
= Haga clicen elboton.ogin

4. Introduce sundmero |GG

= Una ventana Pop-up se muestra.
= Clic OK.

Select a certificate

Select a centificate to authenticate yourself to pagase corplocatdd3

Subject Issuer Serial

Certificate information oK Cancel

v

Aparece otra ventana emergente pidiéndole que ingrese su codigo PIN \Windows.

Vérification du porteur

@y

THE M COMPANY

iEstas conectado atu plataformal
17
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Una vez finalizado el procedimiento de autenticacion, se le llevara a la pagina de inicio
de su plataforma:

Barra de herramientas Zoom - Ventana
ace
Yol rerpes W WORKIPACE B COCUMENTATION © ASHISTANCE 2 QA P°
Q & O e
Core ) \
Motor de
busqueda e Configuracion
Q@ m car R Gup iy g ™ de la cuenta
i oo e i O e

Recursos

18



La seccion a la derecha encimade la pagina le permite
accedera ;

? Workspace
TotalEnergies A WORKSPACE [ DOCUMENTATION @ ASSISTANCE e g o=
Elc:pgotlplo qt? b ext q e Este icono le permite ponerse
redirige al sitio web externo de en contacto directamente con el
equipo
Terms of use Privacy Policy Local Websites | WO]’]-(Space ® 2021 Total Global IT Services SAS

/

Este enlace le lleva a la pagina
web del
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La , que se encuentra a la izquierda de la interfaz, le permite acceder
a las diversas delsoftware:

* Workspace
TotalEnergies A WORKSPACE E DOCUMENTATION © ASSISTANCE Q Q (4]
Q RO R

Aqui encontrara una lista con las diferentes caracteristicasde la
herramienta.

Aqui encontrara una presentacion detallada de su plataforma.
Visita guiada de la herramienta.
Ayudade puesta en marcha para un manejo rapido de la

solicitud.

En esta seccionse detallan los requisitos previos para
accedera los servicios

Permite descargarlos componentes
necesarios para acceder a la herramienta.
Aqui encontrara las preguntas mas

frecuentes.

Permite accedera los términos y condiciones de uso.

aqui encontrara la politica de privacidad, asi como el
GDPR.
Permite ponerse en contacto con el equipo a través de un
formulario web
le permite cerrar sesiénen la herramienta.
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Le da acceso a documentos que explicancomo funciona la
aplicacion
Una ayuda de puesta en marcha para un inicio rapido de la
herramienta.
Puede encontrar esta guia del usuario aqui.
Aqui encontrara las preguntas mas
frecuentes.

para cualquier problemarelacionado con el uso de la plataforma.

Aqui encontraras las preguntas mas frecuentes.
le dirige al servicio que le permite realizar una

le permite a través de un formulario informar cualquier tipo
de
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Debajo de la barra de mend, encontraras diferentes gue agrupan segun

el uso todos los gue se ponen a tu disposicion.
Haga clic directamente en el para accedera la aplicacion
Q a2 e
Core -
© e §
i o o o o o e et e

Working Al Totall nerges

Wranet vt
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La ,que se encuentra a la derechade la interfaz, le
ofrece diferentes secciones:

ﬁ Workspace

TotalEnergies A WORKSPACE & DOCUMENTATION © ASSISTANCE Q Q &

Q & () © | s

SESSION DIAGNOSTICS
WORKSPACE SETTINGS £

WORKSPACE LOGOUT (O

le permite administrar sus asignados, la
y otros servicios.

le permite ciertas configuraciones en su
plataforma.

Aqui puede sesidnen su sesion.

23



O 7 INFORMACION PRACTICA

SOPORTE PARA SOCIOS

En caso de problemas, como primer paso, le aconsejamos que consulte las FAQ

a su disposicion.

También puede ponerse en contacto con su soporte de TotalEnergies*

especificando que es un usuario de WORKSPACE.

El soporte de su Service Desk esta disponible eninglés, francés, aleman,

holandés, espariol, portuguésy chino en el portal WeCare

Pongase encontacto con el serviciode Utiliza tu WeCare Companion

atencional cliente de WeCare:
El nUmero central:+33 147 44 33 21

0 segun su ubicacion.

& ,' o
suppert _Mw - %A..
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https://itsm.hubtotal.net/sp?id=kb_article&sys_id=f9b4c5091bd49110141997d19b4bcbf9
tel:+33%201%2047%2044%2033%2021​
https://itsm.hubtotal.net/sp?id=kb_article&sys_id=f4f20af31b9db1d075dd642aab4bcb12
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