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01 OBJETIVO

▪ Este manual ha sido diseñado para ayudarle a utilizar su nueva plataforma 

WORKSPACE.

▪ Este documento lo guía paso a paso para un manejo más rápido de la 
herramienta y una mejor comprensión de todas sus características. 

▪ Además, esta guía del usuario le proporciona una visión general de los requisitos 

previos y los procesos de configuración que deben tenerse en cuenta para 
acceder de forma segura a su portal web.
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02 WORKSPACE (1/7)
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2.1 - PRESENTACIÓN

▪ WORKSPACE es la plataforma que te da acceso a todos los recursos que 

utilizas cada día.

▪ Este portal admite una amplia gama de sistemas operativos, lenguajes de 
programación, infraestructura, herramientas y dispositivos.

▪ Este sistema proporciona autenticación remota segura cuando se encuentra en 

una estación de trabajo que no es de Vision.

▪ Gracias a su software muy ágil y funcional, podrás compartir información más 
fácilmente y así mejorar la calidad de tu trabajo.

▪ Dependiendo de su perfil, puede acceder a su plataforma a través de dos 
medios de autenticación: Digital P@ss y Multipass. 



02 WORKSPACE (2/7)

2.2 - NUEVAS CARACTERÍSTICAS

▪ Hiperconectividad:

▪ Multiplataforma: 

▪ Multi-navegador:

• Microsoft Windows: desde la versión 7,

• MacOS: desdeOSX 10.8, 

• Linux: desde la versión 2.6, 

• iOS: desde iOS 8, 

• Android: desdeAndroid Lollycat 4.4.

• Chrome: todas las versiones, 

• Safari: desde la version 9,

• Opera: últimas versiones,

• Microsoft Edge: todas las versiones,

• Firefox: desde la version 49.

Accesoa sus recursos a través de diferentes

medios: ordenador, teléfono móvil o tableta.
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02 WORKSPACE (3/7)

2.3 - PRERREQUISITO

▪ Tener derechos de WORKSPACE (grupo afectado).

▪ Disponer de un medio de autenticación (Digital P@ss o Multipass). 

▪ Tener un IGG.

▪ Tener una conexión a Internet de al menos 15KB/s.

▪ Tener una computadora, un smartphoneou una tableta.

▪ Instale los requisitos previos First Time Installer (muy recomendable porque 
este último incluye todos los requisitos previos de WORKSPACE) o el 
componente BigIPcon los derechos de administrador de su estación de 

trabajo. 
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02 WORKSPACE (4/7)

2.4 - INSTALACIÓN DE LOS PRERREQUISITOS

2. Clic Workspace First Time AIO Installer.

2

A) FIRST TIME INSTALLER

¡Déjanos guiarte durante la instalación y en caso de problema consulta el FAQ! 

En la barra de herramientas, vaya a WORKSPACE y, a continuación, en la lista 

desplegable, seleccione Components Download.

1. Acepte la advertencia marcando la casilla I understand and agree.
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02 WORKSPACE (5/7)

2.4 - INSTALACIÓN DE LOS PRERREQUISITOS

B) BIGIP COMPONENT

¡Déjanos guiarte durante la instalación y en caso de problema consulta el FAQ! 

En la barra de herramientas, vaya a WORKSPACE y, a continuación, en la lista 

desplegable, seleccione Components Download.

1. Acepte la advertencia marcando la casilla I understand and agree.

2. Clic BigIP Component Installer.
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02 WORKSPACE (6/7)

2.4 - INSTALACIÓN DE LOS PRERREQUISITOS

2. Clic TotalEnergies CA Installer.
2

C) TOTALENERGIES CA INSTALLER

¡Déjanos guiarte durante la instalación y en caso de problema consulta el FAQ! 

2

En la barra de herramientas, vaya a WORKSPACE y, a continuación, en la lista 

desplegable, seleccione Components Download.

1. Acepte la advertencia marcando la casilla I understand and agree.
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02 WORKSPACE (7/7)
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2.4 - INSTALACIÓN DE LOS PRERREQUISITOS

2. Clic Citrix Online Plugin & Citrix Receiver

2

D) CITRIX PLUGIN & RECEIVER

¡Déjanos guiarte durante la instalación y en caso de problema consulta el FAQ! 

En la barra de herramientas, vaya a WORKSPACE y, a continuación, en la lista 

desplegable, seleccione Components Download.

1. Acepte la advertencia marcando la casilla I understand and agree.



03 SISTEMAS DE AUTENTICACIÓN DIGITAL P@SS Y 
MULTIPASS
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3.1 - PRESENTACIÓN

▪ Digital P@ss y Multipass son dos sistemas de autenticación que proporcionan 

acceso seguro a WORKSPACE. 

▪ Puede encontrar la información necesaria sobre Digital P@ss y Multipass en la 

siguiente documentación:
https://workspace.totalenergies.com/public/share/downloads/DigitalPass_V2-

Enrollment-Guide_EN.pdf

https://workspace.totalenergies.com/public/share/downloads/DigitalPass_V2-Enrollment-Guide_EN.pdf
https://workspace.totalenergies.com/public/share/downloads/DigitalPass_V2-Enrollment-Guide_EN.pdf


3. Introduce su número IGG

4. Ingrese su IGG en el campo provisto.

5. Haga clic en Siguiente.

04 CONEXIÓN AL WORKSPACE A TRAVÉS DIGITAL P@SS 
(1/5)
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4.1 - CONEXIÓN AL WORKSPACE A TRAVÉS DE SU MÓVIL

1. Abra el enlace de la plataforma a través de su navegador habitual: 

https://workspace.totalenergies.com

2. Identifícate a través de Digital P@ss

▪ Haga clic en el botón Login

https://workspace.totalenergies.com/


▪ Serás redirigido directamente a esta página.

▪ Aparece un mensaje para confirmar que se ha enviado una notificación
a su móvil registrado.

04 CONEXIÓN AL WORKSPACE A TRAVÉS DIGITAL P@SS 
(2/5)
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4.1 - CONEXIÓN AL WORKSPACE A TRAVÉS DE SU MÓVIL

4. Seleccione el dispositivo que desea utilizar

5. Seleccione el dispositivoque desea utilizar como método de autenticación.

▪ En este caso, seleccione Código móvil.

Para asegurarse de que valida la solicitud de autenticación correcta, se 

muestra un código de seguridad (por ejemplo, 2D-26) que debe coincidir con el 
recibido en su móvil.



6. Valide la autenticaciónescribiendo su contraseña.

7. Si la huella digital está habilitada, haga clic en el icono para validar la 
notificación. 

La validación de autenticaciónse envía automáticamente al navegador

04 CONEXIÓN AL WORKSPACE A TRAVÉS DIGITAL P@SS 
(3/5)

4.1 - CONEXIÓN A WORKSPACE A TRAVÉS DE SU MÓVIL

5. Haga clic en la notificación recibida 

¡Estás conectado a tu plataformadesde su móvil!

Confirme que el código de seguridad es el mismo que se muestra en la 

página web.
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04 CONEXIÓN AL WORKSPACE A TRAVÉS DIGITAL P@SS 
(4/5)
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4.2 - CONEXIÓN A WORKSPACE A TRAVÉS DEL NAVEGADOR

3. Introduce su número IGG

4. Introduzca su IGG en el campo proporcionado.

5. Haga clic en Siguiente

1. Abra el enlace de la plataforma a través de su navegador habitual: 

https://workspace.totalenergies.com

2. Identifícate a través de Digital P@ss

▪ Haga clic en el botón Login with Digital Pass

https://workspace.totalenergies.com/


▪ Introduzca su contraseña y haga clic en Conexión.

04 CONEXIÓN AL WORKSPACE A TRAVÉS DIGITAL P@SS 
(5/5)

4.2 - CONEXIÓN A WORKSPACE A TRAVÉS DEL NAVEGADOR

4. Seleccione el dispositivo que desea utilizar

▪ Seleccione el dispositivo que desea utilizar como método de 
autenticación.

▪ En este caso, seleccione Navegador

¡Estás conectado a tu plataformadesde su navegador!
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05 CONEXIÓN AL WORKSPACE A TRAVÉS MULTIPASS

1. Inserte su credencial en su estación de trabajo

2. Abra el enlace de la plataforma a través de su navegador 

habitual: https://workspace.totalenergies.com

3. Identifícate a través de Multipass

▪ Haga clic en el botón Login

4. Introduce su número IGG

▪ Una ventana Pop-up se muestra. 
▪ Clic OK.

Aparece otra ventana emergente pidiéndole que ingrese su código PIN Windows.

¡Estás conectado a tu plataforma!
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06 CARACTERÍSTICAS DE WORKSPACE (1/6)

6.1 - PÁGINA PRINCIPAL

Una vez finalizado el procedimiento de autenticación, se le llevará a la página de inicio 

de su plataforma:

Barra de herramientas Zoom - Ventana

Configuración

de la cuenta

Motor de 

búsqueda

Recursos



Este enlace le lleva a la página 

web del TotalEnergies.
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06 CARACTERÍSTICAS DE WORKSPACE (2/6)

6.2 - ENLACES ÚTILES

La sección Enlaces útiles a la derecha encima de la página le permite 

acceder a 3 secciones:

El logotipo de TotalEnergies le 

redirige al sitio web externo de 

TotalEnergies.

Este icono le permite ponerse 

en contacto directamente con el 

equipo WORKSPACE
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06 CARACTERÍSTICAS DE WORKSPACE (3/6)

6.3 - BARRA DE MENÚ (1/2)

La barra de menú, que se encuentra a la izquierda de la interfaz, le permite acceder 

a las diversas funciones del software: 

▪ Workspace: Aquí encontrará una lista con las diferentes características de la 

herramienta.

• Welcome: Aquí encontrará una presentación detallada de su plataforma.

• Tour: Visita guiada de la herramienta.

• Quickstart: Ayuda de puesta en marcha para un manejo rápido de la 

solicitud.

• Prerequisites: En esta sección se detallan los requisitos previos para 
acceder a los servicios WORKSPACE.

• Components download: Permite descargar los componentes 
necesarios para acceder a la herramienta.

• Frequently asked questions: Aquí encontrará las preguntas más 
frecuentes.

• Terms of use: Permite acceder a los términos y condiciones de uso.

• Privacypolicy: aquí encontrará la política de privacidad, así como el 
GDPR.

• Contact us: Permite ponerse en contacto con el equipo a través de un 
formulario web WORKSPACE.

• Logout: le permite cerrar sesión en la herramienta.
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06 CARACTERÍSTICAS DE WORKSPACE (4/6)

6.3 - BARRA DE MENÚ (2/2)

▪ Documentación: Le da acceso a documentos que explican cómo funciona la 

aplicación

• Quickstart: Una ayuda de puesta en marcha para un inicio rápido de la 
herramienta.

• User guide: Puede encontrar esta guía del usuario aquí.
• Frequently asked questions: Aquí encontrará las preguntas más 

frecuentes.

▪ Asistencia: para cualquier problema relacionado con el uso de la plataforma.

• FAQs: Aquí encontrarás las preguntas más frecuentes. 
• Access request: le dirige al servicio que le permite realizar una solicitud

de acceso.
• Raise incident: le permite a través de un formulario informar cualquier tipo 

de incidente.
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06 CARACTERÍSTICAS DE WORKSPACE (5/6)

6.4 - RECURSOS

Debajo de la barra de menú, encontrarás diferentes categoríasque agrupan según 

el uso todos los recursos que se ponen a tu disposición.

Haga clic directamente en el recurso deseado para acceder a la aplicación
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06 CARACTERÍSTICAS DE WORKSPACE (6/6)

6.5 - CONFIGURACIÓN DE LA CUENTA

La configuración de la cuenta, que se encuentra a la derecha de la interfaz, le 

ofrece diferentes secciones:

▪ Session diagnostics: le permite administrar sus gruposasignados, la 

configuración de VPN y otros servicios.

▪ Workspace settings: le permite personalizar ciertas configuraciones en su 
plataforma.

▪ Workspace Logout: Aquí puede cerrar sesión en su sesión.
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07 INFORMACIÓN PRÁCTICA

SOPORTE PARA SOCIOS 

▪ En caso de problemas, como primer paso, le aconsejamos que consulte las FAQ

a su disposición. 

▪ También puede ponerse en contacto con su soporte de TotalEnergies* 

especificando que es un usuario de WORKSPACE.

▪ El soporte de su Service Desk está disponible en inglés, francés, alemán, 

holandés, español, portugués y chino en el portal WeCare

▪

Póngase encontacto con el serviciode

atenciónal cliente de WeCare:
El número central:+33 1 47 44 33 21

o según su ubicación​.

Utiliza tu WeCare Companion

https://itsm.hubtotal.net/sp?id=kb_article&sys_id=f9b4c5091bd49110141997d19b4bcbf9
tel:+33%201%2047%2044%2033%2021​
https://itsm.hubtotal.net/sp?id=kb_article&sys_id=f4f20af31b9db1d075dd642aab4bcb12
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